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Pandemia COVID19

& La situacion global de la pandemia COVID19 es una experiencia extraordinaria que
disrumpe la vida cotidiana alrededor del planeta convirtiéendolo en un ambiente adverso de
estrés extremo. Estas experiencias pueden ser potencialmente traumaticas para un ndmero

de personas.

® La “pandemia C19" se diferencia de una emergencia por experiencia critica por el tiempo
de exposicion prolongado que atraviesa la poblacion mundial ante sus distintas fases y a
las pautas de proteccion y periodos de cuarentena que conllevan. Esto incluye a nivel
individual la prolongacion de las medidas preventivas, de cuidado y de limitacion fisica

sobre conductas sociales previas de caracter basicamente presencial.




Personal de Salud

@ La Crisis Global del Coronavirus generd que en pocos dias se modificaran pautas de
conducta individuales e interpersonales a partir del distanciamiento social, la cuarentena y
el aislamiento. Parte del personal sanitario de la primera linea respuesta atraviesa en este
tiempo la separacion, limitacion y a veces el auto-aislamiento de familiares y otros seres
queridos. Mientras otros eligen mantenerse juntos, afrontando el manejo emocional
relacionado a la potencialidad de contagio, conversando de manera explicita con sus hijos

Y sus parejas.




Personal de Salud — Niveles de Exposicion

& Los trabajadores de la salud realizan distintas funciones, tanto operativas como
administrativas, y se encuentran realizando tareas con distintos grados de exposicion
segln la linea de respuesta que integren, ya sea médico, no médico, profesional o no. El
cambio de la modalidad (presencial vs telefonico/online) en el desempefio de la actividad
laboral también conlleva estresores particulares para cada sector que se superponen a los
anteriores, generado una sensacion de compartimentalizacion de distintos roles y
actividades con mayor o menor fluidez.




Experiencias Criticas

@ Las experiencias criticas tienen una caracteristica primordial que es el sentimiento de
incontrolabilidad e indefension que podrian conllevar, agudizando reacciones propias de los
eventos potencialmente traumaticos. En ocasiones podrian hacer emerger conductas
impulsivas, de control y/o compensatorias. Por ello, el factor humano considerado desde la
respuesta emocional es esencial.

Esto implica que podrian presentarse reacciones agudas, normales y esperables, ante las
nuevas exigencias y estresores psicologicos especificos del COVID19. Si bien es necesario
normalizarlas (Son reacciones normales ante experiencias anormales) se debe prestar
especial atencion a los cambios en la intensidad, magnitud, frecuencia con las que se
presenian;




Reacciones Agudas ante Incidente Critico

Estas reacciones agudas ante incidente critico pueden valorarse en distintas areas:

¢ Fisica:

sed, fatiga, nauseas, desmayos, vomitos, mareos, debilidad, dolores, alta presion, temblores, palpitaciones,
dificultades respiratorias, transpiracion, etc.

¢ Cognitiva:

confusion, incertidumbre, hipervigilancia, dificultades para pensar, culpabilizacién, problemas de atencion y
concentracion, desorientacion, alteracion en la percepcion, etc.

® Emocional:

miedo, culpa, pena, panico, negacién, ansiedad, irritacion, agresividad, agitacion, depresion, pérdida de
control, estado emocional cambiante, angustia, etc.

¢ Conductual:

aislamiento, actos antisociales, dificultad para dormir, para entrar en reposo, cambios en la actividad social.o‘\m‘%
alteracion del apetito, aumento de consumo de alcohol y psicoestimulantes, etc. S




Estresores Psicoldgicos Especificos C19

@ El distanciamiento social, el aislamiento y, en algunos casos el confinamiento, no son conductas
habituales para el ser humano que nace para estar intercomunicado mediante el enlace social en
condiciones de confianza y cercania, contacto fisico y visual, y de seguridad emocional.

& La variabilidad en las respuestas ante el peligro tiene implicancias neurobioldgicas. Frecuentemente
estas son por desconocimiento el campo fertil sobre el cual las personas atribuyen significados de
intencionalidad, reproche y sentimientos de culpa, verglenza y enojo.

@ Si bien los procesos son siempre individuales, la sociedad damnificada suele responder ante los
eventos criticos acorde a fases de desinformacion, desesperacion y desesperanza. Las conductas
inadecuadas y desadapatativas pueden conllevar tanto descreencia sobre lo que esta sucediendo,
observable no sélo mediante conductas agresivas sino también a través de la minimizacion y baja
valoracion de riesgo y de medidas de autocuidado.




Estresores Psicologicos Especificos por eventos C19
y procesos individuales

& Las emociones que suelen activarse internamente pueden generar perturbacion emocional
a veces acompanada por reacciones somaticas que pueden provocar sentimiento de
incontrolabilidad y temor al sentirlas, confundiéndolas con sintomas organicos.

@ El curso de los procesos individuales tendra que ver a su vez con el momento de la vida
actual, las caracteristicas de la personalidad previa y la historia individual de experiencias
criticas y/o traumaticas (separaciones, pérdidas, duelos, procesos de enfermedades
propias o de seres queridos, vinculos disfuncionales y de confianza). El soporte emocional
de pares, el de la comunidad, y el apoyo emocional con el que se cuentan suelen ser
factores protectores que convalidan esta experiencia critica.




Estados emocionales y disparadores especificos C19

Los estados emocionales activados por los estresores psicologicos especificos COVID19 (separacion,
estigmatizacion, pérdidas, enfermedad) en estos periodos pueden presentarse mas o menos mezclados, con
mayor o menor intensidad segin cada persona, con conductas y creencias asociadas a ellos:

Miedo/ a contagiarnos y contagiar a otros

Ansiedad /ante lo desconocido, los cambios en el presente/el futuro incierto

Culpa /por no estar haciendo lo suficiente o no hacer mas (Hacemos lo mejor posible)

Irritabilidad/enojo por lo que no podemos cambiar

Impotencia/ frente a la magnitud de la pandemia, sentir que nada es suficiente

Sobreabrumacién / por la informacion para procesar en periodos cortos de tiempo o sin tiempo para hacerlo
Anestesia emocional y desconexion afectiva en los vinculos como defensa

Distanciamiento afectivo/ para poder realizar el trabajo

Aislamiento/ conducta defensiva de evitacion




Defensas psicoldgicas y procesos de adaptacion ante
eventos criticos

¢ Las defensas psicologicas operando tras estas conductas ligadas a la esfera mental y emocional mas habituales son la
negacion (Esto no estd sucediendo), la disociacion (estar anestesiado la capacidad afectiva, desconectado de la
realidad por momentos), la dupla omnipotencia/impotencia que puede interferir en la toma de decisiones (Puedo
hacerlo todo / no puedo hacer nada).

® Recordar que nadie es cien por ciento inmune a las experiencias de estrés extremo que pudieran ser potencialmente
traumaticas significa tomar conciencia con uno mismo sobre los cambios que cada individuo va experimentando
internamente como en la relacion con los demas, incluso en el trabajo en equipo.

® Los procesos de adaptacion y reajuste emocionales son siempre individuales lo que permite comprender que distintas
personas estén atravesando momentos diferentes de estos procesos, con preocupaciones y temores diversos.

® Un determinado nivel de hiperactivacion fisiolégica es necesario para mantener la atencion al cuidado personal y de
otros, y esta intimamente relacionado con la emocion “miedo/ansiedad”, necesarios para poner en marcha acciones
protectoras.
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